
Page 
2

Matinée d’échanges « Mieux se
connaître au bénéfice des

jeunes » - 20/04/26

Page 
4

Un nouvel outil collaboratif
consacré à l’aide à la jeunesse 

Page 
5

Le cadastre orientation 
2026 est sorti

Page 
6

Inclusion numérique : acteurs
de terrain réunis à Namur

SOMMAIRE

En ce mois de mai, place au renouveau, 
à l’énergie et aux projets qui avancent.

Bonne lecture !

Les Présidents de l’Instance Bassin
Enseignement qualifiant Formation Emploi de

Namur, ses Chambres Emploi Formation et
Enseignement ainsi que toute l’équipe

MAI 2026 N°22

Instance Bassin Enseignement qualifiant Formation Emploi de Namur



Muni d’un carnet de réseautage, chacun a
pu tour à tour faire connaissance avec des
représentants de « l’autre monde » (Aide à
la Jeunesse/aide aux Jeunes versus
Enseignement/Formation/Insertion
socioprofessionnelle). 

Un World Café a également permis de
mener une réflexion commune à partir
d’exemples concrets de situations
problématiques vécues par certains
jeunes.

Un constat criant a toutefois été mis en
évidence ; à savoir le manque d’offre pour
répondre à l’ensemble des besoins des
jeunes du sud du Bassin namurois (Vresse-
sur-Semois, Bièvre et Gedinne). 

Une cinquantaine de travailleurs de terrain
actifs dans les domaines de l’Aide aux
Jeunes/à la Jeunesse, de l’Enseignement et
de la Formation et de l’insertion
socioprofessionnelle étaient réunis ce lundi
20 avril à Mesnil-Saint-Blaise (Houyet) pour
faire connaissance, découvrir de nouveaux
partenaires potentiels et poser les jalons de
futures synergies dans l’accompagnement
des publics jeunes.

Cette seconde matinée, co-organisée par
l’IBEFE Namur, la Mado, la Cité des Métiers
de Namur, les Directions de la Prévention
de Namur et de Dinant et différentes AMO,
s’adressait cette fois aux organismes actifs
dans le sud du territoire du Bassin de
Namur. 

Matinée d’échanges
« Mieux se connaître
au bénéfice des
jeunes » - 20/04/26

AU PROGRAMME : différentes activités
ayant pour objectif de mettre les
participants en mouvement pour aller à
la rencontre des uns et des autres et leur
permettre de découvrir les champs
d’actions et offres d’accompagnement
des différentes structures représentées.
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Deux maîtres-mots sont
ressortis de la matinée :
engagement et implication 
de tous. 



L’importance de la problématique de la
mobilité, particulièrement prégnante dans
le sud namurois, a également été
soulignée (et prise en compte).

La rencontre a déjà permis d’engranger
des résultats concrets en termes de
collaborations nouvelles au bénéfice des
jeunes. Le souhait et la demande de
chacun est de poursuivre les démarches
en vue de développer l’interconnaissance.
Plusieurs pistes ont été évoquées :
organisation d’événements portes
ouvertes, diffusion d’une newsletter,
organisation régulière de réunions
d’échange autour de situation vécues, …

Un outil d’information sur les différents
services en lien avec l’accompagnement
des jeunes est en cours de réalisation par
l’IBEFE Namur. Il fera l’objet d’une diffusion
dans les prochaines semaines.

Personnes de contact :
Françoise Michiels, 

Coordinatrice 
 francoise.michiels@forem.be 
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Antoine Alexandre, 
Chargé de mission 

antoine.alexandre@forem.be

mailto:francoise.michiels@forem.be
mailto:antoine.alexandre@forem.be


Ce répertoire est appelé à grandir,
s’enrichir et s’améliorer grâce aux
apports des spécialistes de terrain.

Vous connaissez :
un dispositif qui mériterait d’y figurer ?
une solution qui a évolué ?
une information à corriger ou à
préciser ?

Vous avez des suggestions pour
améliorer la structure ou le visuel de
l’outil, adapter son contenu ?

Vos contributions, remarques ou
suggestions peuvent être transmises

directement à :
antoine.alexandre@forem.be 

Chaque utilisateur est initié à contribuer à
son amélioration.

L’idée est simple : mieux l’outil sera adapté
à vos besoins, plus il sera utilisé.

La qualité et la pertinence de cet outil
reposent sur une logique de
co‑construction avec le réseau.

L’IBEFE Namur se réjouit de pouvoir
compter sur votre implication pour faire
de ce répertoire un outil partagé, vivant et
utile, au service de l’accompagnement
des jeunes dans le Bassin de Namur.

Lien vers l’outil

L’IBEFE Namur s’apprête à mettre en ligne,
sur son site internet, un nouvel outil de
centralisation de l’information sur les
dispositifs d’aide à l’insertion socio-
professionnelle des jeunes entre 15 et 25
ans sur le territoire du bassin namurois.

Ce répertoire vise à soutenir les personnes
en contact direct avec les jeunes et à
faciliter l’orientation de ceux-ci vers les
acteurs de terrain les plus susceptibles de
répondre à leurs besoins.

Un nouvel outil
collaboratif
consacré à l’aide à
la jeunesse 🧩

Un outil collaboratif,
construit avec (et pour) 
le réseau
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Retrouvez l’ensemble de l’information
collectée dans la version en ligne : 

Une recherche des activités d’orientation
peut être effectuée par bassin ou par type
de public.

Personne de contact : 

Laurence LEFÈVRE – Chargée de mission

laurence.lefevre@forem.be 

081/23 96 70 – 0496/76.37.32

Le cadastre
orientation 2026 
est sorti
En 2023, les IBEFE se sont associées à la
Cellule Orientation tout au long de la vie
(OTLAV) du Forem, pour réaliser un
cadastre des activités d'orientation mises
en place par les acteurs wallons. 

Cet outil vient d’être mis à
jour et recense les activités
d’orientation pour 2026. 

À noter que le cadastre reflète le déclaratif
des opérateurs qui ont répondu à notre
enquête. En tant qu’outil évolutif, nous
invitons les opérateurs du bassin, qui
pourraient constater des erreurs ou des
oublis, à nous contacter pour l’améliorer
et le compléter. 

Les actions d’orientation sont déployées
dans plusieurs communes du bassin,
mais la couverture reste inégale. La
commune de Namur enregistre à elle
seule de très nombreuses activités dans
ce domaine. Certaines zones plus rurales
ou éloignées sont moins bien dotées, ce
qui peut poser des enjeux d’accessibilité
pour les publics moins mobiles.
Contrairement à 2024, aucun dispositif
d’orientation ne semble être maintenu en
2026 au sein des communes de
Beauraing, Gedinne, Rochefort et Vresse-
sur-Semois.
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Cadastre Orientation |
Instance Bassin EFE Namur

mailto:laurence.lefevre@forem.be
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Accessible à tous, cet outil permet
d’identifier, par zone géographique et selon
des besoins ciblés, les structures
susceptibles d’accompagner les
personnes en difficulté avec le numérique.

Le SPF BOSA a ensuite présenté la
formation en ligne CONNECTOO, en
exposant ses fonctionnalités et ses
bénéfices. Initialement pensée pour les
agents publics — aux niveaux fédéral,
régional et local —, cette formation est
ouverte à toute personne amenée à
soutenir des usagers dans leurs
démarches administratives en ligne. Une
version complémentaire, CONNECTOO+,
est par ailleurs proposée aux agents
publics de première ligne.

L’organisme WETECHCARE a pour sa part
proposé une démonstration de
l’application 123 Digit. Cet outil permet
d’évaluer les compétences numériques de
base, de suivre des modules de formation
et de construire des parcours
personnalisés adaptés aux besoins des
publics accompagnés.

La troisième rencontre itinérante dédiée
à l’inclusion numérique s’est déroulée le
17 mars 2026 à Namur, sur le site du
Forem de Jambes. L’événement a
rassemblé près de cinquante
participants issus de l’enseignement, de
l’insertion socioprofessionnelle, de la
formation et de l’emploi, ainsi que de
nombreux opérateurs locaux engagés
dans l’accompagnement numérique des
citoyens.

Au cœur des échanges : les outils et
dispositifs du Plan d’Inclusion
Numérique wallon. La Direction des
emplois de proximité du SPW Économie,
Emploi et Recherche a ainsi mis en avant 
macartonum.be, une plateforme de
cartographie recensant aujourd’hui plus
de 370 lieux d’aide au numérique en
Région wallonne.    

06 / 07N° 22 - MAI 2026

Inclusion numérique :
acteurs de terrain
réunis à Namur 



De son côté, l’Agence du Numérique (AdN)
a présenté les grandes tendances du
nouveau baromètre de maturité
numérique des citoyens. Elle a également
mis en lumière le guide de cybersécurité
« La Cyber, je gère », conçu à l’origine pour
les jeunes et les enseignants, mais
accessible gratuitement et utile pour un
public beaucoup plus large.

Au-delà des présentations, cette troisième
rencontre a surtout été marquée par la
richesse des échanges. Les acteurs du
territoire namurois ont unanimement
exprimé leur souhait de voir ces temps
d’échange se poursuivre, afin de renforcer
les synergies locales et de répondre
efficacement aux défis de l’inclusion
numérique.

Nous vous invitons à découvrir la page
web dédiée à l’ensemble des outils
présentés et partagés dans le cadre de ce
Road Trip. Voici le lien : 

Envoyer un e‑mail

Vous pouvez vous abonner ou vous
désabonner de notre newsletter à
tout moment en nous adressant un
simple e-mail.

www.bassinefe-namur.be ibefe.namur@forem.be Boulevard du Nord, 14 – 5000 NAMUR
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Suivez nos actualités

C’est avec plaisir que nous vous
retrouverons lors d’une prochaine

rencontre !

Inclusion numérique
- Partage d'outils

mailto:ibefe.namur@forem.be
http://www.bassinefe-namur.be/
mailto:ibefe.namur@forem.be
http://www.bassinefe-namur.be/
https://www.bassinefe-namur.be/inclusion-numerique-partage-doutils
https://www.bassinefe-namur.be/inclusion-numerique-partage-doutils
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